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1. OBJETO

Zugaztel, M.P., SA. (en adelante Zugaztel) es una Sociedad de la Diputacion Foral de
Bizkaia, adscrita al Departamento de Administracion Publica y Relaciones Institucionales,
cuyo objeto social abarca el desarrollo de actividades de atencion no presencial a la
ciudadania, los servicios de grabacion de datos y las actividades de digitalizacién de
documentos, que seran desarrolladas a favor de la Diputacion Foral de Bizkaia, Organismos
Publicos Forales y Empresas Publicas Forales de la Diputacion Foral de Bizkaia, asi como, en
su caso, a favor de los Ayuntamientos de Bizkaia y demés entidades de caréacter publico.

El objeto del presente pliego es el de definir las prescripciones técnicas requeridas para
proceder a la realizacion de los trabajos de digitalizacidn, indexacion y creaciéon de recursos
digitales especializados sobre proyectos y expedientes de los departamentos y/o entidades
adscritas a la Diputacion Foral de Bizkaia.

El contrato incluird los servicios detallados a continuacién, cuyo contenido se especificara
en las clausulas que suceden:

A. Alta y expurgo de la documentacién objeto de los trabajos de digitalizacion,
etiquetando la mismay embaldndola en cajas normalizadas para su almacenamiento
en el Archivo Administrativo de la Diputacion Foral de Bizkaia (Ganguren). Este alta
y expurgo puede aplicarse sobre documentacién que previamente ya se encuentre
en algun formato digital.

B. Captura digital de las imagenes con escéneres y personal de la empresa
adjudicataria, con la resolucion y formatos especificados en el presente pliego en
funcion del tipo de documentacion. La captura de las imagenes se efectuara sobre
materiales manuscritos y gréaficos de distintos tipos y formatos y elaboracion de los
ficheros en los distintos formatos requeridos.

C. Normalizacién e indexacion de la documentacién digitalizada en funcién a una
estructura normalizada. La documentacion normalizada e indexada puede ser parte
de la documentacion digitalizada previamente o puede encontrase de antemano en
un formato digitalizado.

D. Elaboracién e incorporacion de los ficheros de los distintos tipos de metadatos
exigidos u otro tipo de informacién a la que se haga referencia en el presente pliego.

E. Revision y control de calidad de las imagenes capturadas por el personal de la
empresa adjudicataria, seglin el procedimiento establecido en el presente pliego.

F. Entrega de las imagenes digitalizadas en los repositorios que Zugaztel habilite al
efecto, junto con los metadatos e informacion adicional requerida.
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2. PRESCRIPCIONES TECNICAS

2.1 Tipologiade la documentacién

Zugaztel, de acuerdo con lo indicado por los técnicos de los Departamentos, Organismos
Publicos y Empresas Publicas adscritas a la Diputacion Foral de Bizkaia, determinara los
documentos a digitalizar y el orden de prioridad en el que deba hacerse.

Los fondos objeto de este trabajo de digitalizacion contienen documentos de formatos vy
tamanos muy diferentes relativos a proyectos y/o servicios en distintas fases llevados a
cabo por los Departamentos, Organismos Publicos y/o Empresas Publicas adscritas a la
Diputacion Foral de Bizkaia; primando los relativos a planos y mapas de proyectos
historicos realizados.

Los fondos a digitalizar pueden contener documentos desplegables por lo que la
digitalizacion debera realizarse con equipos con capacidad para capturar formatos de al
menos hasta Al. En algunos casos dichos fondos dispondran de formatos especiales, los
cuales tendran un tratamiento acorde a sus caracteristicas fisicas mediante el
procedimiento técnico adecuado. Cabe destacar que parte de la documentacién puede
encontrarse en soporte electrénico (principalmente DVD/CD o discos duros de amplio
formato) por lo que el adjudicatario deberd disponer de los medios adecuados para la
visualizacion, extraccion y tratamiento de la documentacion en dichos medios electrénicos.

En lineas generales, los expedientes de proyectos/servicios se encuentran estructurados
habitualmente conforme a un indice tipico, constituyendo una unidad en si mismos, pero sin
conectividad estructurada con otros proyectos.

Exponemos algunos ejemplos de estructuracion de expedientes:

e Expedientes de planeacion de carreteras

TIPOLOGIAID CONCEPTO TIPOLOGIA

Tipologia 1 Memoria

Tipologia 2 Anejo 1: Antecedentes

Tipologia 3 Anejo 2: Cartografiay topologia
Tipologia 4 Anejo 3: Geologiay Geotecnia
Tipologia 5 Anejo 4: Tréfico

Tipologia 6 Anejo 5: Antecedentes del trazado
Tipologia 7 Anejo 6: Trazado

Tipologia 9 Anejo 8: Hidrologia

Tipologia 10 Anejo 9: Estudio de afeccion hidraulica

Tipologia 11 Anejo 10: Estructuras

Tipologia 12 Anejo 11: Movimiento de tierras y diagrama de masas
Tipologia 13 Anejo 12: Deposito de sobrantes

Tipologia 14 Anejo 13: Expropiaciones

Tipologia 15 Anejo 14: Servicios afectados

j
]
j
j
]
j
Tipologia 8 Anejo /: Estudio de firmes y pavimento
j
]
]
j
]
j
]
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Tipologia 16 Anejo 15: lluminacion
Tipologia 17 Anejo 16: Senalizacion, defensa y balizamiento
Tipologia 18 Anejo 17: Revegetacion y recuperacion medioambiental
Tipologia 19 Anejo 18: Plan de Obra
Tipologia 20 Anejo 19: Justificacion de precios
Tipologia 21 Anejo 20: Clasificacion del contratista
Anejo 21: Presupuesto para conocimiento de la
Tipologia 22 administracion
Tipologia 23 Anejo 22: Planeamiento urbanistico
Tipologia 24 Anejo 23: Coordinacion con otros organismos y servicios
Tipologia 25 Anejo 24: Declaracion medioambiental
Tipologia 26 Planos
Tipologia 27 Pliegos
Tipologia 28 Presupuestos
Tipologia 29 Seguridad Laboral
Tipologia 30 Impacto ambiental

Expedientes de Planes Generales de Ordenacién Urbana

TIPOLOGIA CONCEPTOTIPOLOGIA
00 Documentacion Técnica
01 Documentacion Escrita
011
Memoria
012 Normativa
0121 | Normativa general
0122 | Normativa particular
013 Estudio viabilidad econémico-financiera
014 Memoria sostenibilidad econémica
015 Estudio impacto de genero
016 Estudio impacto lingliistico
01/ Evaluacion ambiental estratégica
018 Otros
02 Documentacion

Adicional a las dos tipologias de documentos mencionados objeto de esta licitacion también
se contemplaran los siguientes:

Expedientes de Juntas de Concertacién
Expedientes de limites municipales

Documentacion cartografica de vuelos y ortofotos
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Durante el desarrollo de la digitalizacion, Zugaztel se reserva la posibilidad de incorporar
nuevos esquemas de indexacion de expedientes o incluso modificar/incorporar alguna otra
tipologia en el esquema de documentos que conforma una entidad de expediente/proyecto.

La tipologia de los documentos a digitalizar se podria encontrar en los siguientes soportes:

e Expedientes de proyectos de antiguos: Principalmente documentacion disponible
en A3y encuadernada con espirales.

e Proyectos modernos: Proyectos depositados en cajones de proyectos en distintas
fases de desarrollo, incluso existencia de documentacion duplicada.

e Proyectos y expedientes entregados en formato electronico que ya sean nativos
digitales (CD/DVD, discos duros, cabinas de almacenamiento): Proyectos
disponibles en formato electrénico que no hayan sido expurgados, indexados ni
generados sus metadatos. Incluye tanto expedientes de planeacién como Planes
Generales de Ordenacion Urbana, asi como documentacion de cartografia (P.e.
ortofotografia, LIDAR...) o cualquier otro elemento que se considere de interés para
el objeto de estos trabajos.

Durante los trabajos de digitalizaciéon, Zugaztel se reserva la posibilidad de incorporar
fondos documentales que puedan estar en otros soportes.

2.2 Manipulaciony tratamiento de la documentacion

El transporte de la documentacion entre las distintas ubicaciones (Archivo Administrativo
DFB, resto de ubicaciones DFB/entidades forales y ubicacién adjudicatario), correra a cargo
de Zugaztel.

Antes de iniciar las tareas de digitalizacion, se deberd realizar el expurgo de la
documentacion lo que implica:

e Alta légica de la documentaciéon en los sistemas informacionales de la Diputacion
Foral de Bizkaia, catalogaciony etiquetado fisico de la documentacién.

e Eliminacion de documentacion duplicada.

e Embalaje de la documentacién en los contenedores que Zugaztel estime oportuno,
alineados con la estructura normalizada utilizada en el Archivo Administrativo de Ia
Diputacién Foral de Bizkaia (Ganguren).

e Enelcasodeladocumentacién en soportes electréonicos (CD, discos duros, cabinas
de almacenamiento) los trabajos de manipulacién podran implicar la tarea de
extracciéon desde los mismos.

El adjudicatario debera disponer de los equipos necesarios para realizar el trabajo de
acuerdo con los requisitos exigidos en el presente pliego.

El personal sometera la documentacion a las tareas necesarias para posibilitar su correcto
escaneo, teniendo el mayor cuidado posible en su adecuada preservacion.

La documentacion facilitada por Zugaztel serd desencuadernada por el adjudicatario
procurando que sea posible su posterior reconstruccién. Si esto no fuera posible o lo
aconseje la calidad de las imagenes obtenidas, Zugaztel podra autorizar que se guillotine la
documentacioén por el lomo, procurando no eliminar zona impresa en modo alguno.

Tras las tareas de digitalizacion, se reconstruiran los documentos de la manera mas fiel
posible a la original. Asimismo, se depositardn en los mismos contenedores recepcionados
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para su recogida v traslado al Archivo Administrativo de la Diputacion Foral de Bizkaia,
situado en Ganguren o a cualquier otra ubicacion que Zugaztel estime oportuno.

Todas las recepciones vy salidas de documentacion deberdn quedar registradas con
informacion de la identificacion del documento, tipo de traslado, fecha y responsable de su
traslado, siendo necesario que Zugaztel disponga una copia del registro de
recepcion/salidas de documentacion.

El adjudicatario sera responsable de los dafos causados por fallos, pérdidas, mermas o
deterioros ocasionados por su personal en la documentacidon que se maneje como
consecuencia o con ocasion de acciones u omisiones en la ejecucion de los trabajos.

El adjudicatario aportarad hojas de incidencias adecuadas para la revision previa de la
documentacién por parte de Zugaztel. Las hojas de incidencia se entregaran cuando
concurra, sin caracter limitativo, alguna de las siguientes circunstancias: falta de ejemplares,
paginas deterioradas, ilegibilidad del original, errores de numeracion, etc. Todas las
incidencias detectadas en la fase de revision y controles de calidad previos que deberd
realizar el adjudicatario se reflejaran en dichas hojas de incidencias, que estaran a
disposicién de la Direccion responsable del contrato. En la toma de decisiones respecto a las
acciones a realizar en relacidén con estas incidencias detectadas prevalecerd siempre el
criterio de la Direccién responsable del contrato.

Los equipos utilizados permitiran la captura digital de imagenes con las resoluciones y
formatos exigidos en el presente pliego, con la nitidez, ajustes y tratamiento técnico de la
imagen necesarios, y garantizaran la salvaguarda de los documentos tanto en su exposicion
a laluz como en su manipulacion fisica, permitiendo la captura digital sin forzar ni presionar
los documentos v las encuadernaciones, ni parte alguna de los mismos.

El proceso de digitalizacion podrd ir acompafnado de las tareas de generacién de los
metadatos especificos que se definan para cada tipologia documental por parte de Zugaztel,
asi como las referencias de geolocalizacion que se estimen necesarias. La informacion
generada para ambas tareas quedara disponible para su aprovisionamiento en los sistemas
de informacion que determine Zugaztel.

De cara a la entrega de la documentacion digitalizada se deberan integrar los resultados en
la aplicacion documental que Zugaztel determine una vez la documentacién haya sido
expurgada, digitalizada e incorporados los metadatos y referencias de geolocalizacion
necesarios llevando a cabo las siguientes tareas:

e Creacion de registros en las tablas de la base de datos de la aplicacion.

e Carga de informacion de catalogacion, metadatos administrativos, técnicos vy
especificos del tipo documental y referencias de geolocalizacion si fuera necesario.

e Copiade archivos alos repositorios documentales establecidos.

e Renombrado de archivos segiin la nomenclatura establecida.

2.3 Proceso de digitalizacion de la documentacién

Las imagenes digitalizadas deberan cumplir los siguientes requisitos técnicos:
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FONDOS DE EXPENDIENTES DE PROYECTOS Y
SERVICIOS

200 ppp en la documentacion general.

REQUISITO

400 ppp en los documentos de los cuadernillos de
Resolucion planeamiento

Documentos con color Para las monografias: 400 ppp,
en unaescalade 16,7 millones de colores

Empleo de color Blanco vy negro, salvo los planos que tengan elementos
graficos coloreados, buscando respetar la gama de
colores, de modo que permita su posterior utilizacion
en analisis técnicos como si fueran los originales.

Formato electrénico La documentacion digitalizada se entregard en
formato PDF, que cumpla la norma de documento
electronico PDF/A

Tratamiento OCR Se deberd realizar tratamiento OCR paras aquellas
tipologias de documento que determine Zugaztel

Si bien las caracteristicas de las imagenes se encuentran descritas en el presente
documento, Zugaztel se reserva la posibilidad de ajustar/modificar las mismas bajo su
criterio, tras la realizacion de las pruebas iniciales necesarias, con objeto de adecuar a sus
sistemas de informacién la informacion digital generada. Esta potestad podra ejercerse en
cualquier momento de la ejecucion del presente contrato.

El peso de los archivos se ajustara a las limitaciones definidas por la normativa interna de la
Diputacion Foral de Bizkaia en cada momento. En caso de que se supere el peso maximo se
segmentara en tantas partes como sea necesario para la carga en el sistema informacional
de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Para cada proyecto digitalizado se generara una agrupacion que posibilite la busqueda
textual en el conjunto de los documentos.

Dada la diversidad y especiales caracteristicas de los fondos que forman parte del proyecto
de digitalizacion la empresa adjudicataria se compromete a realizar todos los recortes,
ajustes y modificaciones sobre las imagenes generadas que sean necesarios durante el
desarrollo del mencionado proyecto, asumiendo que el objetivo final del mismo es la
obtencion de imagenes fieles al original y con calidad.

2.4 Proceso de catalogacion e indexacion del contenido digital

Tanto si la documentacion es digitalizada como si de origen la documentaciéon es nativa
digital, la misma se deberd indexar y catalogar en funcién del esquema normalizada que se
haya definido para Zugaztel para la tipologia de expedientes y proyectos que correspondan,
bien de Planeacion Urbanistica, Planes Generales de Ordenacion Urbana, Cartografia o
cualguier otro esquema que se pueda definir.

Para ello, el adjudicatario debera disponer de una herramienta que le permita clasificar e
indexar dicho contenido digital.
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¢

2.5 Metadatos

Como metadatos a generar, se exponen ejemplos para las dos tipologias de proyectos y
expedientes descritas:

Proyectos/expedientes de planeacion de carreteras:

TIPOLOGIA
ID

Tipologia 1

CONCEPTO TIPOLOGIA

Memoria

METADATOS REQUERIDOS
Area Funcional
Codigo INE Municipio
Ano NNSS

Tipologia 2

Anejo 1: Antecedentes

Area Funcional

Codigo INE Municipio

Ano NSS

Nombre, Nimero, Fechay Pagina
Boletin Oficial

Fecha de aprobacion NNSS

Tipologia 3

Anejo 2: Cartografiay topologia

Empresa
Ano de Ejecucion
Proyecto relacionado

Tipologia 4

Anejo 3: Geologiay Geotecnia

Denominacion

Escala

Fecha del plano

Tipo de objeto coordenadas UTM
Pares de coordenadas UTM
Area funcional

Codigo INE Municipio

Ano NNSS

Matricula de vehiculo infractor
Fecha de infraccion

Hora de infraccion

Via donde ocurre la infraccion
Coste de sancion

Userid responsable
Notificadas (S/N)

Fecha limite de pago voluntario
Recurrida (S/N)

Codigo de estacion

Fecha

Autor

Nombre sondista

Nombre supervisora

Maquina sondeo

Empresa sondeo

Fecha inicio de sondeo

Fecha fin de sondeo

Paraje de la foto

Codigo calicata
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Tipologia 5

Anejo 4: Trafico

Aforo ano inicio
Aforo ano fin

Tipologia 6

Anejo 5: Antecedentes del trazado

N° alternativas

Tipologia 7

Anejo 6: Trazado

Titulo de la tabla
Fecha de edicion
Autor

Normas técnicas
Antecedentes trazado

Tipologia 8

Anejo 7: Estudio de firmes y pavimento

Descripcion de la tabla
Fecha del célculo
Autor/a del calculo

Tipologia @

Anejo 8: Hidrologia

Denominacion

Escala

Fecha del plano

Tipo de objeto coordenadas UTM
Pares de coordenadas UTM
Descripcion de la tabla
Fecha del calculo

Autor/a del calculo

Titulo de la tabla

Fecha de edicion

Autor

Tipologia 10

Anejo 9: Estudio de afeccion hidraulica

Modelo utilizado
Cuenca Analizada
Rios considerados
Fecha del modelo
Autor del modelo

Tipologia 11

Anejo 10: Estructuras

Descripcion de la tabla
Fecha del célculo

Autor/a del calculo

Titulo de la tabla

Fecha de edicion

Autor

Area funcional

Codigo INE municipio

Ano de las NNSS
Denominacion

Escala

Fecha del plano

Tipo de objeto coordenadas UTM
Pares de coordenadas UTM

Tipologia 12

Anejo 11: Movimiento de tierras y diagrama de
masas

Fecha de estudio
Autor/a del estudio

Tipologia 13

Anejo 12: Deposito de sobrantes

Fecha del estudio
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Tipologia 14

Anejo 13: Expropiaciones

Denominacion

Escala

Fecha del plano

Tipo de objeto coordenadas UTM
Pares de coordenadas UTM
Municipio afectados

Ano de realizacién

Titulo de la tabla

Fecha de edicion

Autor

Tipologia 15

Anejo 14: Servicios afectados

Municipios afectados

Ano de realizacién

Fecha de realizacion
Titular de la concesion
Titulo de la afeccion
Codigo de la ficha

PKiinicio

PK final

UTM X

UTMY

Tipo de afeccién
Denominacion

Escala

Fecha del plano

Tipo de objeto de coordenadas
UT™M

Pares de coordenadas UTM

Tipologia 16

Anejo 15: lluminacion

Fecha del proyecto
Autor del proyecto

Tipologia 17

Anejo 16: Senalizacién, defensay balizamiento

Fecha del proyecto
Autor del proyecto

Tipologia 18

Anejo 17: Revegetacion y recuperacion
medioambiental

N/A

Tipologia 19

Anejo 18: Plande Obra

N/A

Tipologia 20

Anejo 19: Justificacion de precios

Titulo de latabla
Fecha de edicién
Autor

Tipologia 21

Anejo 20: Clasificacion del contratista

N/A

Tipologia 22

Anejo 21: Presupuesto para conocimiento de la
administracion

N/A

Tipologia 23

Anejo 22: Planeamiento urbanistico

Municipios afectados

Tipologia 24

Anejo 23: Coordinacion con otros organismos
Y Servicios

N/A

Tipologia 25

Anejo 24: Declaracion medioambiental

Rango de disposicion
N? de disposiciones
Fecha de disposicion
Departamento
Boletin publicado

N° Boletin
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Fecha de boletin

Denominacion
Escala
Fecha del plano

Tipologia 26| Planos Tipo de objeto de coordenadas

UTM
Pares de coordenadas UTM
Tipologia 27 | Pliegos N/A
Tipologia 28 | Presupuestos N/A
Tipologia 29 | Seguridad Laboral N/A
Tipologia 30 | Impacto ambiental N/A

Proyectos de Planes de Generales de Ordenacién Urbana:

CONCEPTO <

METADATO DESCRIPCION METADATO

IDP Identificador de la entidad de contenido digital

Municipio Municipio al que corresponde el PGOU

Codico Codigo identificativo del documento

& correspondiente al PGOU

Sentido Descripcion de la tipologia de documento a la
que se corresponde

Fecha . Fecha de resolucion

Resolucion

Fechade

zgzmaoon Fecha de publicacion de la resoluciéon

Resolucion

Fecha

Publicacion | Fecha de publicacién de la normativa

Normativa

Incidencias | Campo de observaciones/incidencias

La entrega de los metadatos descritos anteriormente debe estar validada por los
procedimientos homologados que garanticen su correcta obtencion para los fines para los
que han sido creados.

Si bien las caracteristicas de los metadatos se encuentran descritas en el presente
documento, Zugaztel se reserva la posibilidad de ajustar/modificar o incorporar nuevas bajo
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su criterio, tras la realizacion de las pruebas iniciales necesarias, con objeto de adecuar a sus
sistemas de informacion la informacion digital generada. En caso de identificarse nuevos
fondos de documentacion de expedientes por parte de Zugaztel se definiran los metadatos
correspondientes a los mismos. Esta potestad podra ejercerse en cualquier momento de la
ejecucion del presente contrato.

Los metadatos se deberan integrar en el aplicativo que se haya utilizado para la clasificacion
e indexacién del contenido digital generado, de manera que se vaya generando un
producto/entregable unitario.

2.6 Geolocalizacion

En aquellos casos en los que Zugaztel lo estime oportuno se deberd incorporar informacion
relativa de geolocalizacion de los mapas/planos digitalizados utilizando las herramientas
que Zugaztel estime oportuno:

e Longitud-latitud para ubicar el proyecto o bien pares de coordenadas UTM (x.y).
e Polilineas mediante puntos con coordenadas UTM conocidas que sirvan para situar
elementos de los proyectos.

Zugaztel se reserva la posibilidad de ajustar/modificar las caracteristicas de referencias de
geolocalizacién requeridas para la documentacion digitalizada tras la realizacion de las
pruebas iniciales necesarias, con objeto de adecuar a sus sistemas de informacion la
informacion digital generada. Esta cldusula podra ejercerse en cualquier momento de Ia
ejecucion del presente contrato.

En caso de que haya que generar georeferencias, las mismas se deberdn integrar en el
aplicativo que se haya utilizado para la clasificacion, indexacion y generacion de metadatos
del contenido digital generado, de manera que se vaya generando un producto/entregable
unitario.

2.7 Revisiony control de calidad de las imagenes

Un técnico de la empresa adjudicataria distinto del que haya hecho la digitalizacion
efectuard un control de calidad sobre el 100% de las imagenes digitalizadas, haciendo
hincapié en la valoracion de la calidad vy la legibilidad de las mismas y subsanando cuando
corresponda las deficiencias detectadas. También se realizardn controles de calidad sobre el
proceso de incorporacion de metadatos y referencias de geolocalizacion en caso de que
apliquen.

El técnico de control de calidad debera verificar lo siguiente:
a) Elcumplimiento de las Prescripciones Técnicas.
b) Que lasiméagenes digitales estén correctamente alineadas.

c) Que se cumple con la utilizacién de la densidad de puntos de digitalizacion
establecido en funcion del tipo de digitalizacion.

d) Notengan margenes anadidos.

e) Seanunarepresentacion fiel e integra de la unidad documental.
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f) Seanvisibles y/o legibles (en el caso de los documentos textuales).

g) Conformacion vy utilizacion de cédigos de denominacion de proyectos, documentos,
nombres de carpetas, etc, de acuerdo a los convenios, diccionarios vy listas cerradas
establecidas en el contrato.

h) Cumplimiento de datos obligatorios en cada formulario de captura de informacion.

i) Cumplimiento de los esquemas de metadatos definidos para cada tipo de
documento.

i) Cumplimiento de los esquemas de las referencias de geolocalizaciéon en caso de que
apliquen.

k) Revision del cumplimiento de las condiciones definidas para la recogida de la
documentacioén vy su traslado definido al Archivo Administrativo Foral de Bizkaia en
Ganguren o cualquier otra ubicacion que establezca Zugaztel.

La Direccion responsable del contrato de Zugaztel y los técnicos de los Departamentos,
Organismos Publicos y Empresas Publicas adscritas a la Diputacién Foral de Bizkaia que
hayan solicitado el trabajo de digitalizacion realizardn los controles de calidad que
consideren necesarios para la validacion del trabajo realizado para lo que se considera
necesario disponer de acceso a la documentacién codificada, digitalizada y que disponga de
los metadatos y referencias de geolocalizacion que se estimen.

La empresa se comprometera a repetir la digitalizacion de todos aquellos documentos cuyas
imagenes muestren graves deficiencias a criterio de dichos técnicos.

12/17



ZUG014-2023

Pliego de Prescripciones Técnicas

3. CONDICIONES PARTICULARES

Las condiciones particulares asociadas a los trabajos son:

3.1 Penalizaciones

Las penalizaciones se indicaran por incumplimiento de los parametros de calidad del trabajo
realizado. Las penalizaciones se expresan sobre la facturacion mensual total del mes en que
se produce el incumplimiento.

o Errores detectados en el control de calidad realizado por los técnicos del
Departamento, Organismo Publico y Empresa Publica adscrita a la Diputacion Foral
de Bizkaia que ha solicitado superiores al 5% de la documentacién en un mes: 2% de
la facturacion mensual por cada cinco puntos de errores detectados.

% Error sobre imagenes % Penalizacion

mensuales digitalizadas Facturacion mensual
X<5% 0%
5%< x<10% 2%
10%<x<15% 4%
15%< x<20% 6%
20%<x<25% 8%
25%<x<30% 10%
30%< x<33% 12%
33%< x Causa de suspension del contrato

Los errores detectados puedes identificarse tanto en el expurgo, alta de la documentacion,
digitalizacion de las imagenes, incorporacion de los metadatos y referencias de
geolocalizacién.

En el caso de errores de expurgo vy alta de documentacién, el alcance de errores se aplicara
sobre todas las imagenes/paginas que componen los expedientes y/o cajas afectados,
mientras que en el caso de los errores en la digitalizacion e incorporacién de metadatos y
referencias de geolocalizacion el alcance de los errores se aplicara sobre las imagenes
impactadas.

3.2 Planificaciony control de los trabajos

3.2.1 Organizaciony supervision del proyecto
Zugaztel nombrara un interlocutor que ejercera la Direcciéon del Proyecto.

La Direccion del Proyecto serd la encargada de supervisar su desarrollo y aprobar el
resultado final, transmitiendo a la empresa adjudicataria cuantas instrucciones considere
necesarias. Asi mismo, actuard como coordinador y supervisor de la correcta realizacion de
los compromisos contraidos por el adjudicatario, tanto en su parte funcional como técnica.
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La Direccién del Proyecto tendré las méas amplias atribuciones y sus érdenes e instrucciones
serdn inmediatamente ejecutadas. Las discrepancias sobre el desarrollo de los servicios
serdn resueltas al nivel mas elevado de representacion.

La empresa adjudicataria designara un responsable/interlocutor Unico en Zugaztel como
Responsable de Proyecto.

El Responsable del Proyecto se encargara de la planificacion, seguimiento y control de los
trabajos a realizar y de verificar el nivel de calidad. Dicho interlocutor serd el que reciba
instrucciones generales por parte de Zugaztel interviniendo como interlocutor de esta
responsabilidad.

El Responsable de Proyecto coordinara el equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto
en la realizacion de todas las tareas implicadas en el proyecto, con especial mencién de las
funciones siguientes:

= Seguimiento del Plan de Trabajo propuesto en la oferta y aprobado por Zugaztel, con
estricto cumplimiento de los plazos e hitos previstos en dicho Plan.

= Comunicacion inmediata de cualquier previsible alteracion de las condiciones
contractuales en cualquiera de sus aspectos (personal, técnico, econémico etc.),
originado por causas ajenas al propio adjudicatario.

= Comunicacién inmediata de las repercusiones y/o problemas que puedan plantearse en
el desarrollo del trabajo por cambios en la planificacion, incumplimiento de los hitos
previstos, cambios en el alcance del proyecto, modificaciones a tareas vya realizadas y
aprobadas, etc.

El equipo de trabajo del adjudicatario estara formado por personal técnico con la categoria
profesional y nivel de especializacion adecuados a las necesidades planteadas.

3.2.2 Mecanismos de seguimiento y control

Antes del inicio de proyecto, se deberan establecer todos aquellos procedimientos de
control que permitan verificar de forma continuada el cumplimiento de los objetivos
especificados, tanto en los plazos como en la calidad final.

Entre estos mecanismos se encuentran:

= Reuniones de seguimiento: se realizaran reuniones, bien periddicas o coincidiendo con
los puntos de decision, destinadas a revisar el grado de cumplimiento de las tareas
planificadas, la entrega de productos, las resignaciones de personal, la validacion de las
programaciones de actividades a realizar, etc.

= Reuniones de control econdmico: enfocadas hacia el control econdmico del proyecto, al
objeto dellevar acabo el plan de pagos establecido, si procede.

= Informes de situacién y progreso que servirdn para comunicar al equipo Director de
Proyecto el estado actual de los trabajos, los objetivos alcanzados, las incidencias
ocurridas, etc.

= (Certificaciones parciales si procede.

= Hojas de control de tareas, si procede.
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= Cualquier otro documento de gestién de proyectos, a solicitud de la Direccion de
Proyecto, que se puedan considerar de utilidad como mecanismos de control del
proyecto.

Zugaztel se reserva la facultad de solicitar, en cualquier momento, durante el curso de los
trabajos, cualquier otro documento complementario, en orden a la comprobacion de
cuantos datos haya ofrecido la empresa licitadora, tanto respecto a si misma como con
respecto al personal propuesto.

Asimismo, la designacién de técnicos realizada por la empresa adjudicataria podra ser
modificada a simple peticion de Zugaztel, en caso de que ésta advierta un incumplimiento de
las condiciones que motivaron la adjudicacion. En este caso, la empresa adjudicataria
quedard obligada a proponer otras personas con categoria y circunstancias personales vy
profesionales idénticas o similares a las inicialmente propuestas, sin que dicha circunstancia
altere, en ninglin caso, el precio ofertado.

3.2.3 Aceptaciénde los trabajos

Una vez finalizados los trabajos, el conjunto de suministros e instalaciones se someteran a
las correspondientes pruebas de aceptacion que aseguren que la calidad obtenida es mejor
oigual que larequerida por Zugaztel.

La Direccion de Proyecto definird al inicio del proyecto las pruebas que se estimen
oportunas para verificar el cumplimiento de las presentes especificaciones.

Mensualmente, antes del dia 10 de cada mes, el adjudicatario entregard a Zugaztel un
informe donde se recojan los parametros de servicio indicados en su oferta, su grado de
cumplimiento en el mes precedente y la penalizacién, en su caso, resultante por su
incumplimiento. El informe indicard, asimismo, las acciones de mejora aconsejables que
pudieran derivarse del andlisis de la incidencia.

Al finalizar el trabajo se entregard una Memoria descriptiva de lo que se ha realizado vy sus
incidencias, asi como explicacion clara de los ficheros que se entregan.

Los productos del trabajo realizado que se entreguen deberan ser aprobados tanto por el
Responsable de Proyecto de la empresa adjudicataria como por la Direccion del proyecto. Si
los encuentran conformes emitirdn su informe favorable (recepcidén provisional),
empezandose a computar desde ese momento el afo de garantia minimo que todo trabajo
de realizacion externa debe aportar en prevision de defectos no detectados en las pruebas
realizadas.

3.3 Condiciones de seguridad y confidencialidad

Zugaztel facilitara, en su caso, acceso a sus sistemas informaticos, de acuerdo con los
procedimientos vy autorizaciones previas, y entregard al adjudicatario la informacion vy
documentacién necesaria para poder llevar a cabo los servicios especificados por este
contrato. La empresa adjudicataria deberd abstenerse de utilizar dicha informacion para
otros fines distintos a los recogidos en el presente Pliego de Bases Técnicas, y debera
comprometerse a no extraerla, cederla, publicarla o venderla, total o parcialmente, ni en
soporte informético ni en papel. Debera proceder a la devolucion de los soportes de la
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informacion facilitados, asi como a su completa eliminacion de los equipos informaticos (si
existieran), una vez se dé por concluida la prestacién del servicio.

La adjudicataria debera asumir los compromisos y cumplir las normas correspondientes en
materia de seguridad respecto a los sistemas de informacién a los que tenga acceso en la
prestacion del servicio de referencia, de acuerdo con la legislacién aplicable durante la
vigencia del contrato. Tanto la empresa como su equipo de trabajo quedaran expresamente
obligados a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera
conocer con ocasién del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal,
que no podré copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este Pliego de Bases Técnicas,
ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

El adjudicatario quedard obligado al cumplimiento de las clausulas particulares vy, en
concreto, a los apartados “11.3. Proteccion de datos personales” v “11.5. Seguridad de la
informacion” del Pliego de Clausulas Particulares.

3.4 Propiedad intelectual
La empresa adjudicataria se compromete a aceptar las siguientes clausulas:

= |os derechos de propiedad intelectual relacionados con el trabajo realizado
pertenecerdn exclusivamente a Zugaztel. De tal modo, cualquier producto o
subproducto protegido por el derecho de propiedad intelectual no podré ser utilizado
para otros fines fuera del ambito que le corresponda, sin el permiso expreso y por
escrito de Zugaztel. La empresa licitadora debera facilitar a Zugaztel todas las fuentes
de todos los archivos, asi como los recursos de programacion empleados.

= | adocumentacion generada durante la ejecucién del trabajo es propiedad exclusiva de
Zugaztel, sin que la empresa adjudicataria correspondiente pueda conservarla, ni
obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion escrita de
Zugaztel, que la daria, en su caso, previa peticion formal de la empresa con expresion del
fin que pretende. Lo dispuesto en este parrafo se entiende salvo conservacion a los
efectos de prueba de realizacién del trabajo contratado. Zugaztel autoriza
expresamente la utilizacion de los resultados del presente trabajo como referencia y
como base de futuros trabajos a realizar para la propia Zugaztel.

= |a empresa adjudicataria deberd garantizar la confidencialidad de la informacion
facilitada por Zugaztel, quedando especialmente sujeta, en cuanto a datos de caracter
personal se refiere, a la legislacion vigente en la materia. Todos los colaboradores de las
empresas se comprometen a mantener el mas absoluto secreto profesional sobre
aquellos datos, informaciones y documentos que pudieran conocer con motivo de la
prestaciéon del servicio, cualquiera que sea la forma bajo la que se representen (oral o
escrita). Exclusivamente tendrén acceso a dichas informaciones los colaboradores que
sean imprescindibles para el desarrollo de las tareas que les hayan sido asignadas
dentro del ambito al que nos estamos refiriendo. Todos ellos serdn advertidos sobre el
caracter estrictamente confidencial y reservado de la informacién a la que tendran
acceso.

Asimismo, la empresa adjudicataria queda obligada a informar a Zugaztel, de modo
inmediato, sobre cualquier sospecha relacionada con fallos o fugas del sistema de seguridad
y proteccion de la informacion que pudiera ser detectada durante el desarrollo de los
trabajos.
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